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1. UVODNE ODREDBE

Clan 1.

ASEE Solutions d.o.o. Beograd (u daljem takstu: Pruzalac usluge) je privredno drustvo sa osnovnom
delatno$éu razvoja softverskog resenja i pruzalac usluga elektronskog cuvanja dokumenata.

Ovim opstim uslovima za pruZanje usluge elektronskog Cuvanja dokumenata privrednog drustva ASEE
Solutions d.o.o. Beograd (u daljem tekstu: Opsti uslovi) utvrduju se uslovi pod kojima Pruzalac usluge
pruza usluge elektronskog ¢uvanja dokumenata (u daljem tekstu: Usluga).

Potpisivanjem/prihvatanjem ugovora/Narudzbenice kojim se ugovara koris¢enje Usluge Pretplatnik
potvrduje da je u celosti saglasan sa ovim Opstim uslovima.

Opstim uslovima se Pretplatnicima i pouzdajuc¢im stranama obezbeduju informacije o Usluzi, ukljucujudi,
ali ne ogranicavajuéi se na sledeée informacije:

e obaveze korisnika usluga;
e informacije za pouzdajuée strane;
e ogranicenja u koriS¢enju usluge;

e ogranitenja odgovornosti, ukljucujuc¢i ograni¢enje odgovornosti za Stetu nastalu pri koris¢enju
usluge van okvira istaknutih ogranicenja;

e vremenski period ¢uvanja zapisa u dnevniku dogadaja koji su povezani sa pruzanjem usluge;
e pravni okvir koji se primenjuje na pruzanje usluge;
e nacin reSavanja prigovora i sporova;
e podaci za kontakt pruzaoca usluge;
e garantovani nivo dostupnosti usluge;
e uslovi tehnicke podrske korisniku usluga.
Clan 2.

Pruzalac usluge Uslugu pruza u skladu sa vazeéim propisima Republike Srbije, kao i u skladu sa propisima,
standardima i preporukama.

Usluga se pruza na nacin da obezbedi elektronsko ¢uvanje dokumenata koja u izvornom obliku sadrze
kvalifikovani elektronski potpis, odnosno pecat, kao potvrdu integriteta i porekla tih dokumenata, kao i
cuvanje digitalizovanih dokumenata &iji se integritet utvrduje elektronskim potpisom odnosno pecatom.
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Uslugu Pruzalac usluge pruza, na osnovu uspostavljenog ugovornog odnosa sa pretplatnikom i tokom
¢uvanja dokumenata koristi postupke i softverska resenja kojima se obezbeduje moguénost dokazivanja
validnosti kvalifikovanog elektronskog potpisa, odnosno pecata tokom celog perioda ¢uvanja.

2. DEFINICUE

Pojedini izrazi, u smislu ovih Opstih uslova, imaju sledeée znacenje:

e Narudzbenica: dokument za porucivanje ili onlajn porudzbinu Usluge koja ée biti pruzena u skladu
sa Ugovorom, a koji potpisuju Pruzalac usluge i Pretplatnik, ukljuéujuci sve dodatke i dopune uz
njih. Narudzbenica koja je potvrdena izmedu Pruzaoca usluge i Pretplatnika predstavlja sastavni
deo Ugovora

e Pruzalac usluga: ASEE Solutions d.o.o0. Beograd u svojstvu registrovanog subjekta koji pruza usluge
elektronskog ¢uvanja dokumenata

e Pouzdajuca strana: pravno ili fizicko lice koje se pouzdaje u uslugu

e Usluga: usluge elektronskog €uvanja dokumenata a koju PruZalac usluge pruza Pretplatniku u
skladu sa specifikacijom i opisom paketa navedenim u Narudzbenici. Svi dostupni paketi navedeni
su na sajtu Pruzaoca usluga: https://e-arhiva.asee.io/.

e Ugovor: Ugovor o pretplati koji povodom pruzanje Usluga zaklju¢uju Pruzalac usluga i Pretplatnik.
Potvrdivanjem Narudzbenice Pretplatnik potvrduje da je saglasan sa tekstom Ugovora, ovim
Opstim uslovima i Prakti¢nim pravilima Pruzaoca usluge.

e Pretplatnik: pravno lice koje korisnik Usluge koje sa Pruzaocem usluge ima zaklju¢en Ugovor

e Korisnik: fizicko lice zaposleno kod Pretplatnika — pravnog lica ili koje je pod drugom osnovu
ovlaséeno od strane Pretplatnika za koriséenje Usluge u skladu sa Ugovorom

e Radni dani: dani od ponedeljka do petka, iskljuujuéi zvaniéne drzavne praznike u Republici Srbiji
e Radno vreme: oznacava vreme od 09.00 do 17.00 ¢asova radnim danima (CET vremenska zona)
3. UCESNICI
3.1. Pruzalac usluge

Clan 3.

Usluga se odnosi se na ¢uvanje elektronskog dokumenta (izvorno elektronskog ili digitalizovanog), kao i
ocCuvanje validnosti elektronskih potpisa, elektronskih pecata i vremenskih Zigova.

Pruzalac usluge je odgovoran za obezbedenje odgovarajucih uslova za pruzanje Usluge i njenu dostupnost,
zastitu i resurse u skladu sa propisima koji ureduju predmetnu materiju, a Sto je detaljno definisano
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Prakti¢nim pravilima za pruzanje usluge elektronskog ¢uvanja dokumenata Pruzaoca usluge. (u daljem
tekstu: Prakti¢na pravila).

3.2. Pretplatnici
Clan 4.

Pretplatnici su pravna lica koje sa Pruzaocem usluge ima zaklju¢en Ugovor.

Pretplatnik je duZzan da obavesti Korisnike o uslovima pruZanja i koris¢enja Usluge i odgovoran je za
postupanje Korisnika suprotno od nacina koriséenja Usluge.

Koris¢enjem Usluge, odnosno zaklju¢enjem Ugovora sa Pruzaocem usluge pretplatnici prihvataju obaveze
utvrdene ovim opstim uslovima.

3.3. Podizvodaci
Clan 5.

Podizvodaci su pravna lica kojima je Pruzalac usluga poverio aktivnosti u vezi sa obezbedivanjem uslova
za pruzanjem Usluga.

Pruzalac usluga podatke o angaZzovanim podizvodacima navodi u Ugovoru.
4. OBAVEZE PRETPLATNIKA

Clan 6.
Pretplatnik je u obavezi da pre koriséenja Usluge sa Pruzaocem usluge zakljuc¢i Ugovor o pretplati.
Pretplatnik je posebno u obavezi da:

e pored obaveza preuzetih Ugovorom, koristi Usluge a uz poStovanje Opstih uslova i Prakti¢nih
pravila;

e koristi Uslugu samo u skladu sa zakonima Republike Srbije;

e ne pravi kopije primljene dokumentacije osim za svoje potrebe bez prethodne saglasnosti
kompanije Pruzaoca usluge;

e pisanim putem obavesti Pruzaoca usluge a najkasnije u roku od 15 dana od dana nastanka bilo
kakvih promena koje mogu biti od znaéaja za pruzanje Usluga. Ako Pretplatnik ne postupi u skladu
sa ovom tackom, a PruzZalac usluga pretrpi Stetu zbog toga, Pretplatnik je duzan da mu u potpunosti
nadoknadi Stetu;

e koristi Uslugu iskljudivo za svoje potrebe, odnosno da ne moze preneti svoje pravo koriséenja na
treda lica;

e u najkradem roku prijavi svaki problem u radu Usluge odgovornom licu Pruzaoca usluge;

e pridrzava se pisanih uputstava Pruzaoca usluga u vezi sa koris¢enjem Usluge;

e blagovremeno placa fakture koje izdaje Pruzalac usluga pod uslovima Ugovora;
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e blagovremeno obavesti Pruzaoca usluga o svim ¢injenicama i promenama okolnosti koje bitno
uticu ili bi mogle uticati na ispunjenje ugovornih obaveza.

5. INFORMACIJE ZA POUZDAJUCE STRANE

Clan 7.
Pouzdajuéa strana je pravno ili fizicko lice koje se pouzdaje u uslugu.

Objavljivanjem ovih Opstih uslova i Prakti¢nih pravila na sajtu PruZaoca usluge pouzdajuce strane mogu
se upoznati sa nainom pruzanja usluga od strane Pruzaoca usluga.

6. UGOVARANIJE

6.1. Postupak ugovaranja Usluge

Clan 8.

Postupak zaklju€enja ugovora o pruzanju usluge elektronskog ¢uvanja dokumenata podrazumeva sledeée
aktivnosti:

1) Pretplatnik je duZan da se pre zaklju¢enja ugovora upozna sa sadrzajem OpStih uslova i Prakti¢nih
pravila PruZaoca usluga, koja su istaknuta na zvaniénom veb sajtu PruZaoca usluge;

2) Pretplatnik popunjava obrazac NarudZbenice sa sajta Pruzaoca usluga i dostavlja popunjen obrazac na
sledeéu adresu: abc@asseco-see.rs. Narudzbenica se moze potpisati elektronski ili svojeru¢no, od strane
ovlaséenih lica Pretplatnika.

3) PruZalac usluga u roku od 10 radnih dana dostavlja Pretplaniku putem e-maila obavestenje o
potvrdivanju NarudzZbenice, a koje obavestenje sadrZii pristupne parametre za koriséenje usluga od strane
Pretplatnika. Ugovor se smatra zakljuéenim u trenutku slanja obavestenja o potvrdivanju Narudzbenice
od strane Pruzaoce usluge. U slucaju nedostavljanja obaveStenja u navedenom roku, smatra se da
NarudzZbenica nije prihvaéena.

4) Pretplatnik je u obavezi da dostavi orginal uredno potpisan primerak Narudzbenice Pruzaocu usluge u
roku od 7 dana od dana zaklju¢enja ugovora osim u sluc¢aju kada je Narudzbenica potpisana kvalifikovanim
elektronskim potpisom.

Pruzalac usluga duzZan je da na veb sajtu objavi informacije o uslovima koriséenja Usluge,kao i vazece
propise vezane za Uslugu (Opste uslove i Prakti¢na pravila i druga interna akta Pruzaoca usluge kojima se
ureduje ta materija).
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6.2. Pretplata
Clan 9.

Osim ako drugacije nije navedeno u vazecoj Narudzbenici, Usluga se ugovara na neodredeni vremenski
period.
6.3. Otkazivanje pretplate

Clan 10.

Pretplatnik ima pravo da otkaZe Pretplatu u skladu sa slede¢im uslovima:

e U slucaju da je pretplata ugovorena sa mesec¢nim pladanjem obavestenje o otkazu mora biti
dostvaljeno do 15. u mesecu za sledeci mesec;

e U slucaju da je pretplata ugovorena sa pladanjem za period od 12 ili 36 meseci obavestenje o
otkazu mora biti dostavljeno najkasnije 30 dana pre isteka pla¢enog obracunskog perioda.

Otkazivanje pretplate pre isteka plaéenog obracunskog perioda nije moguce.

6.4. Ogranic¢enje upotrebe

Clan 11.

Usluga podleze ogranicenjima koriS¢enja navedenim u Narudzbenici i Ugovoru. Ako Pretplatnik prekoraci
ugovorno ogranicenje korisé¢enja za izabrani paket Pruzalac usluga ¢e automatski prebaciti Pretplatnika na
vedi paket bez obaveze potpisivanja nove NarudzZbenica i izdati fakturu za razliku u ceni do isteka inicijalno
ugovorenog perioda i to:

e u slucaju kada je ugovoreno mesecno fakturisanje pretplate, Pruzalac usluga ¢e izdati uvecanu
fakturu na kraju meseca a u kom se desilo prekoracenja ;

e u svim ostalim sluc¢ajevima, Pruzalac usluge ¢e izdati fakturu za razliku u ceni na kraju meseca u
kojem je doslo do prekoracenja, za razliku u ceni za celokupan preostali period pretplate.

U sluéaju koriséenja dodatnih usluga u okviru ugovorenog paketa naknada za dodatne usluge se fakturise
Pretplatniku na kraju meseca za dodatne usluge isporucene u tekuéem mesecu.

7. RASKID

Clan 12.

Ugovorni odnos izmedu Pruzaoca usluge i Pretplatnika vazi do dostavljanja obavestenja o otkazivanju
pretplate u skladu sa ¢lanom 10 ovih Opstih usova ili do raskida u skladu sa odredbama ovog odeljka.

Raskid zbog krsenja: U slucaju raskida zbog krSenja, savesna strana ¢e poslati drugoj strani koja je prekrsila
pismeno (ukljucujuci imejl) obavestenje u kojem se navodi krSenje i daje razumno vremensko ogranicenje,
ne krac¢e od 30 (trideset) dana, za otklanjanje krSenja. Ako po misljenju savesne strane, uz objasnjenje u
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pisanoj formi (ukljucujuéi imejl), krsenje nije otklonjeno na zadovoljavajuéi nacin u predvidenom roku,
savesna strana moZe po sopstvenom nahodenju da raskine Ugovor i/ili Narudzbenicu sa trenutnim
dejstvom dostavljanjem pismenog obavestenja o raskidu strani koja je prekrsila. Prethodna recenica ne
sprecava drugu stranu da preduzme dostupne pravne mere u slu¢aju da smatra da je obavestenje o
raskidu dato neopravdano.

Bez obzira na druge odredbe ovog ¢lana, Pruzalac usluge moZe da raskine Ugovor sa trenutnim dejstvom
i bez prethodnog obavestenja u slu¢aju da Pretplatnik prekrsi bilo koji uslov ili uslove Ugovora, Opstih
uslova i ostale dokumentacije PruZaoca usluga.

Svaka od ugovornih strana moze da raskine Ugovor sa trenutnim dejstvom i bez prethodnog obavestenja
u slucaju da:

. Nad drugom ugovornom stranom bude pokrenut postupak stecaja ili likvidacije;
. Druga ugovorna strana pravnosnaznom presudom dobije zabranu obavljanja delatnosti;
. Druga strane trajno prestane da posluje.

Raskid Ugovora ne daje pravo Pretplatniku da zahteva vracanje naknade osim ukoliko odredbama ovog
ugovora nije definisano drugacije.

U svakom slucaju raskida predvidenog Ugovorom, svi iznosi dospeli za usluge koje je Pruzalac usluge u
okviru Ugovora ve¢ izvrSio u potpunosti ili delimi¢no, dospeée odmah i Pruzalac usluge ¢e imati pravo da
izda fakturu Pretplatniku u skladu sa tim.

Raskid nece vaziti u odnosu na usluge koje su ve¢ obavljene prema Ugovoru.

U sluéaju prestanka ugovora po bilo kom osnovu Pruzalac usluge stavlja na raspolaganje za preuzimanje
elektronske dokumente koji pripadaju Pretplatniku u okviru roka od 30 dana nakon prestanka Ugovora.

Pruzalac usluge nema ulogu u procesu preuzimanja dokumenata, odnosno ceo proces sprovodi
Pretplatnik koris¢enjem raspolozivih funkcionalnosti aplikacije.

Pruzalac usluge brise elektronske dokumente i metapodatke koji pripadaju pretplatniku na nacin koji
onemoguéava da se izbrisani dokumenti mogu rekonstruisati, bez slanja posebnog obavestenja
Pretplatniku. Pruzalac usluga omogucava Pretplatniku preuzimanje dokumenta u skladu sa ovim odeljkom
bez obaveze dostavaljanja same baze u okviru kojeg se nalaze dokumenti koji su predmet preuzimanja.

8. NAKNADA | PLACANIJE
8.1. Naknade

Clan 13

Visina naknada za Uslugu nacin i uslovi njihovog plac¢anja navedeni su u Narudzbenici i obracunavaju se
na osnovu vazeceg cenovnika navedenog na https://e-arhiva.asee.io koji vaZi na dan potpisivanja
NarudZzbenice
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Osim ako je drugadije navedeno ovde ili u Narudzbenici, (i) obaveze pla¢anja su neopozive i pladene
naknade su nepovratne, osim u slucajevima definisanim Ugovorom i (ii) koli¢ine koje su kupljene ne mogu
se smanjiti tokom relevantnog perioda pretplate.

Pruzalac usluge zadrzava pravo izmene cenovnika Usluge koje su predmet Ugovora i Narudzbenice u toku
trajanja ovog Ugovora, a izmene cenovnika ¢e se primenjivati po isteku 30 dana nakon $to Pruzalac usluga
dostavi Pretplatniku obavestenje o promeni cenovnika. Pretplatnik zadrZava pravo da raskine Ugovor ako
ne prihvati promene cene koje je dostavio PruZalac usluga, u kom slucaju se Ugovor raskida danom
primene novog cenovnika. Promene cena usluga koje su plaéene unapred nisu moguée do kraja perioda
usluge definisanog u vazeéoj Narudzbenici.

8.2. Fakturisanje i pla¢anje

Clan 14.
Naknade se fakturisu na jedan od sledecih nacina:

e za mesecno placanje: na kraju meseca
e za placanje za period od 12 meseci: na pocetku obra¢unskog perioda
e za placanje za period od 36 meseci: na pocetku obracunskog perioda

a Sto ce biti precizirano Narudzbenicom.

Unapred placena naknada neée biti vraéena osim u slucaju raskida koji je posledica tezih povreda
ugovornih obaveza od strane Pruzaoca usluge u kom slucaju ¢e Pruzalac usluge Pretplatniku refundirati
razliku u nadoknadi koja je stvarno pla¢ena do datuma zavrsetka perioda pretplate.

Isplata naknade mora biti izvrSena najkasnije u roku od 14 dana od prijema fakture od strane Pretplatnika.
Pla¢anje se smatra izvrSenim nakon Sto Pruzalac usluge primi uplatu.

U sluéaju da Pretplatnik ne izvrsi plac¢anje blagovremeno, Pruzalac usluge zadrZava pravo da naplati
zakonom definisanu zateznu kamatu, pocevsi od datuma dospeéa do konac¢nog izmirenja duga.

U sluéaju da Pretplatnik ne izvrsi uplatu dospele naknade na vreme i to ne uéini u dodatnom roku od 15
dana, Pruzalac usluge ima pravo da obustavi realizaciju svojih obaveza iz Ugovora pre izmirenja svih
dugovanija.

U sluéaju kasnjenja duZeg od 45 dana od datuma dospeéa koji je prvobitno naveden u Ugovoru, Pruzalac
usluge ima pravo da zahteva izmirenje svih dugova od Pretplatnika u pisanoj formi, u roku od 5 dana od
prijema zahteva, a ako Pretplatnik ne izvrsi pladanje svih dospelih obaveza u ovom roku, Pruzalac usluga
ima pravo da jednostrano raskine ovaj Ugovor, pismenom izjavom volje, sa trenutnim dejstvom.
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8.3. Porezi
€lan 15

Naknade Pruzaoca usluge su izrazene u neto vrednosti, tj. ne uklju¢uju poreze, namete, dazbine ili slicne
vladine procene bilo koje prirode, uklju¢ujuci, na primer, porez na dodatu vrednost, promet, koriséenje ili
porez po odbitku, koji se mozZe proceniti u bilo kojoj jurisdikciji (u daljem tekstu: , Porezi“). Pretplatnik je
odgovoran za pla¢anje svih poreza povezanih sa njegovim kupovinama prema ovom Ugovoru.

9. ODGOVORNOST PRUZAOCA USLUGE | OGRANICENjA ODGOVORNOSTI

Clan 16.
9.1. Ogranicenje odgovornosti

U najvecoj meri dozvoljenoj zakonom, Pruzalac usluga nece biti odgovoran ni pod kojim uslovima za bilo
koju indirektnu Stetu ukljucujudi, ali ne ogranicavajudi se na, specijalnu, posledi¢nu ili slu¢ajnu stetu koja
nastaje iz ili je povezana sa pruzanjem Usluge, uklju¢ujudi, ali ne ogranicavajuéi se na gubitak profita ili
poslovnih prilika ili troSkova zamenske robe/usluga, gubitak predvidene ustede, troskove, rashode ili
druge zahteve za posledi¢nu kompenzaciju, na koji god nacin da je izazvana, osim u slu¢aju grube nepaznje
ili namernog delovanja.

Pruzalac usluge ne daje garancije, izricite ili podrazumevane, u odnosu na usluge izvrSene po Ugovoru i
ovim OpSstim uslovima se narocito odri¢e od svih podrazumevanih i ostalih statusnih garancija, zakonskih
ili drugih, uklju€ujuci, ali bez ogranicenja, garancije za utrzivost, spremnost za posebnu svrhu, osim ako
Ugovorom i/ili ovim Opstim uslovima nije drugacije naznaceno. Sva predstavljanja ili drugo potvrdivanje
¢injenice, ukljucujudi, ali ne ograni¢avajuci se na izjave u vezi sa kapacitetom, pogodnoséu za koriséenje ili
ucinak Usluge, bilo da su nacinjene od strane zaposlenih Pruzaoca usluge ili na neki drugi nacin, a koja se
ne nalaze u Ugovoru i/ili Opstim uslovima, neée se smatrati garancijom od strane Pruzaoca usluge u bilo
koju svrhu i neée izazvati nikakvu odgovornost Pruzaoca usluge.

U slucaju da Pruzalac usluga ne ispuni usluge po Ugovoru tako izazove direktnu materijalnu Stetu po
aktivnosti Pretplatnika, Pretplatnik moze da trazi nadoknadu Stete koja ne moze da premasi ukupnu
godisnju naknadu za Usluge odnosno ukupnu pla¢enu naknadu u slu¢aju da je Ugovor prestao sa vazenjem
pre isteka prvih 12 meseci..

Navedeno ograni¢enje odgovornosti je kumulativno, odnosno zbir svih zahteva za nadoknadom ne moze
da prede zbir ovde navedenih ogranicenja.

Odgovornost za Stetu koju pricini Pruzalac usluge u celosti je isklju¢ena ukoliko je ista nastala i pored toga
Sto je Pruzalac usluge postupao sa paznjom dobrog stru¢njaka.

Odredbe ovog ¢lana predstavljaju bitne elemente ovih Opstih uslova.
Clan 17.

Pruzalac usluga ne odgovara za Stetu, gubitke, troskove i potrazivanja:
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e koji proizlaze iz ili su nastali kao posledica koris¢enja Usluge suprotno ugovoru o pruzanju usluge
elektronskog ¢uvanja dokumenata, OpStim uslovima i Prakti¢nim pravilima;

e usled zloupotrebe tehnickih sredstava kod Pretplatnika;

e ako je doslo do nefunkcionisanja ili greske u funkcionisanju tehnickih sredstava Pretplatnika,

e udrugim slucajevima nastanka Stete, troSkova i potraZivanja nastalih bez krivice Pruzaoca usluge,
u skladu sa zakonom i ugovorom iz stava 1. alineja prva ovog stava.

9.2. Odgovornost za zastitu poverljivih podataka

Clan 18.
Pruzalac usluge odgovoran je za zastitu poverljivih podataka kojima upravlja.

Pruzalac usluge obavezuje svoje zaposlene, podizvodace i povezana lica na zastitu svih poverljivih
podataka.

Clan 19.

Svi Podaci o Pretplatniku koji se generiSu tokom pruzanja Usluge ili ih Pretplatnik daje Pruzaocu usluga za
potrebe pruzanja Usluge ostaju vlasnistvo Pretplatnika

Ugovorne strane se obavezuju da ¢e poStovati poverljivost podataka i poslovnih tajni druge strane, a
posebno sve poverljive informacije, bilo da su date usmeno ili u formi audio zapisa, u pisanoj, elektronskoj
ili drugoj formi, ukljucujuci, bez ogranicenja, Ugovor i svu njegovu dokumentaciju, sve memorandume,
obavestenja, izvestaje, studije, analize, crteze, pisma, liste, softver, diskete, specifikacije, slike, grafikone,
zvuéne zapise, kompilacije, prognoze, podatke, kopije, zapisnike ili druge dokumente koji se odnose na
prosli, sadasnji ili buduéi rad, posao, opis pronalaska, softver ili tehni¢ki mehanizam, tehnicke crteze i
projekte; planove ili operacije tehnickih crteza ili projekata; algoritme, matematicke ili hemijske formule;
tehnologiju, poslovne tajne; primere, uzorke i ilustracije; rezultate istrazivanja, poslovni plan, finansijske
podatke; trgovinske podatke, pregovore, kojima ¢e imati pristup u vezi sa pruzanjem Usluge.

Ugovorne strane se obavezuju da ée koristiti poverljive informacije iskljuéivo u svrhu sprovodenja Ugovora
i njegove dokumentacije, i da ¢ée obezbediti da one ne dodu do trecih lica ili javnosti tokom trajanja
Ugovora i najmanje 5 godina nakon njegovog isteka.

Obe Ugovorne strane mogu biti i Pruzalac i Primalac podataka, u zavisnosti od toga da li je strana dalaili
primila poverljive informacije.

Sve dostavljene poverljive informacije ostaju vlasnistvo PruZaoca podataka. Na zahtev Pruzaoca podataka,
po isteku ovog Ugovora, informacije ¢e biti vracdene ili unistene, ukljucujuéi sve kopije, fotografije,
racunarske diskove ili druge oblike skladiStenja podataka, kao i sve duplikate koji postoje kod Primaoca
podataka.

Obe Ugovorne strane su duzne da drugoj strani, na njen pismeni zahtev, omoguce kontrolu zastite
poverljivih podataka. Lice koje vrsi kontrolu duzno je da zahtev za kontrolu podnese blagovremeno, u
pisanoj formi, da snosi sve troSkove te kontrole i da kontrolu vrSi na nacin koji ne¢e ometati rad
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kontrolisanog lica. Predmet kontrole mogu biti samo podaci, procesi i dokumenti koji se odnose na
sprovodenje ovog Ugovora.

lzuzeci od obaveze poverljivosti:

e U slucaju da je bilo koja strana zakonski obavezna da otkrije bilo koju poverljivu informaciju, ili je
zahtev za njeno otkrivanje zasnovan na odluci ili zahtevu drzavnih organa ovlas¢enih po zakonu da
pribave takve informacije, ona ¢e odmah drugoj strani dostaviti pismeno obavestenje o svakom
takvom zahtevu, u meri u kojoj takvo obavestenje samo po sebi ne predstavlja krSenje zakona.

e U slucaju pomenutom u prethodnoj tacki, strana ¢e obezbediti samo onaj deo poverljivih
informacija koji se po zakonu zahteva i uloZice sve razumne napore da skrene paznju na
neophodne radnje poverljivosti koje se primenjuju za takve poverljive informacije.

e Obe strane zadrzavaju pravo da posalju podatke iz Ugovora svojoj mati¢noj kompaniji i ¢lanovima
poslovne grupe kojoj pripadaju.

9.3. Odgovornost za zastitu podataka o licnosti
Clan 20.

Pruzalac usluge duzan je da podatke o licnosti sadrzane u dokumentu koji je predmet elektronskog ¢uvanja
obraduje na nacin propisan odredbama Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

Pruzalac usluge ¢e odrzavati odgovarajuée tehnicke i organizacione mere za zastitu bezbednosti,
poverljivosti i integriteta podataka o licnosti Pretplatnika koje ée ukljucivati, ali neée biti ograni¢ene na,
mere dizajnirane da sprece neovlaséeni pristup ili otkrivanje podataka o li¢nosti. Uslovi obrade podataka
oli¢nosti navedeni su na https://abc.asee.io.

Pruzalac usluge je duzan da obezbedi angazovane zposlene koji poseduju neophodnu stru¢nost, iskustvo
i kvalifikacije za primenu administrativnih i upravljackih procedura koje odgovaraju domaéim i
medunarodnim standardima i koji su prosli odgovarajuéu obuku u oblasti informacione bezbednosti i
zaStite podataka o li¢nosti.

10. PERIOD CUVANjA

Clan 21.
Period ¢uvanja dokumenata odgovara periodu trajanja pretplate.

U toku perioda Cuvanja pretplatnik ima kontinuirani pristup elektronskim dokumentima koji se ¢uvaju u
okviru Usluge, kao i odgovarajué¢im evidencijama dugoroénog €uvanja.

Posle isteka ugovorenog perioda cuvanja, PruZalac usluge ée omoguditi Pretplatniku da preuzme
dokumenta iz softverskog resenja, u skladu sa uslovima preciziranim u Prakti¢nim pravilima.
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Clan 22.

Pruzalac usluge €uva zapise u dnevniku dogadaja isti vremenski period kao i dokumenta na koja se ti zapisi
odnose.

11. PRIGOVORI

Clan 23.

Pitanja, primedbe i prituzbe u vezi sa radom Pruzaoca usluge Pretplatnik upuéuje u pisanoj formi na email
adresu: https://e-arhiva.asee.io/ .

Pruzalac usluge ¢e u roku od 3 radna dana od dana prijema pitanja, primedbi i prituzbi obavestiti
podnosioca, u pisanoj formi, o prijemu podneska i roku u kome ée dostaviti pisani odgovor, a koji rok ne
moze biti duzi od 30 dana od dana prijema podneska.

Svi tehnicki prigovori i pitanja koji se odnose na softversko reSenje evidentiraju se i reSavaju u skladu sa
odredbama ¢lana 29. koji regulise tehnic¢ku podrsku.

Bilo koji i svi sporovi koji mogu nastati u vezi sa ovim pruzanjem Usluge biée upuceni na reSavanje stvarno
nadleznom sudu u Beogradu.

12. MERODAVNO PRAVO

Clan 24.

Propisi merodavni za pruzanje Usluge su Zakon o elektronskom dokumentu, elektronskoj identifikaciji i
uslugama od poverenja u elektronskom poslovanju i odgovarajuéi podzakonski akti Republike Srbije (u
daljem tekstu: Zakon i podzakonska akta).

Clan 25.
Pruzalac usluge postupa u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima Republike Srbije.

Pravo Republike Srbije merodavno je za zakljuenje, tumacenje i primenu ugovora o pruzanju usluge
elektronskog ¢uvanja dokumenata, kao i za sporove koji proisticu iz tog ugovora.

13. KONTAKT PODACI PRUZAOCA USLUGE

Clan 26.
Kontakt podaci Pruzaoca usluge:

ASEE Solutions DOO BEOGRAD

Milutina Milankovi¢a 19G, 11070 Beograd — Novi Beograd, Republika Srbija
Telefon : +381 64 871 2141

e-mail : contact@asseco-see.rs

Web sajt: https://e-arhiva.asee.io/
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14. GARANTOVANI NIVO DOSTUPNOSTI USLUGE | SIGURNOSNE GARANCIUJE

Clan 27.

Pruzalac usluge obezbeduje da Pretplatnik pristupa svojim dokumentima i preuzima iste 24 sata dnevno
za vreme vaZzenja ugovora o pruzanju usluge elektronskog ¢uvanja dokumenata, u skladu sa uslovima
definisanim u Prakti¢nim pravilima.

Pruzalac usluge obezbeduje da svaki Pretplatnik ima pristup samo dokumentima i dokazima o ¢uvanju na
koje zaista ima pravo ovlas¢enog pristupa.

Clan 28.

Pruzalac usluge koristi pouzdane sisteme i proizvode zastiéene od modifikacija, kao i jedinstven
informacioni sistem koji se sastoji od pouzdanih, tehnicki procenjenih i sertifikovanih bezbednosnih
proizvoda za pruzanje svojih usluga.

Pruzalac usluge obezbeduje da neovlaséena lica nemaju pristup sacuvanim dokumentima.

PruZalac usluge ¢e tre¢em licu dostaviti cuvane dokumente samo po pisanom ovlasc¢enju Pretplatnika i/ili
u slu¢ajevima i na nacin utvrdenim zakonom.

Dostupnost dokumenata obezbedena je sistemom visokog kvaliteta Pruzaoca usluga i opstim aktima
PruZaoca usluga kojima se ureduje sistem, kontinuitet poslovanja i procedure upravljanja vanrednim
situacijama i drugim procedurama za upravljanje vanrednim situacijama.

15. USLOVI TEHNICKE PODRSKE PRETPLATNIKA

Clan 29.

Pitanja tehnicke prirode u vezi sa radom Pruzaoca usluge Pretplatnik upucuje u korisnicki servis Pruzaoca
usluge — na email adresu: podrska@asseco-see.rs.

Korisnicki servis Pruzaoca usluge, za pitanja tehnicke prirode, dostupan je Pretplatnicima u radno vreme
Pruzaoca usluge, a u skladu sa uslovima i procedurom definisanim u Prakti¢nim pravilima.

16. ZAVRSNA ODREDBA

Clan 30.

Na sva pitanja koja nisu uredena Opstim uslovima primenjuju se Prakti¢na pravila.
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